AleEl

1. Allméant

Ale El Elhandel AB:s ("Elhandlaren”) Sarskilda villkor fér
elavtal kompletteras med branschens Allmanna
Avtalsvillkor utarbetade av Svensk Energi. Om skillnader
forekommer mellan villkoren skall Ale Els Séarskilda
avtalsvillkor &ga foretrade.

2. Avtalets giltighet

Detta avtal ("Avtalet”) &r giltigt fran den dag Elhandlaren
accepterat Kundens bestallning. Bada parter har ratt att
dokumentera Kundens bestéallning genom att spela in
telefonsamtal rérande Avtalet.

Elhandlaren &ger ratt att vid avtalstecknandet och vid
behov under avtalets giltighetstid géra sedvanlig
kreditprévning. Elhandlaren férbehaller sig &ven ratten att
vid bristféllig kreditvardighet hava avtalet eller inkréava
godtagbar sakerhet eller forskottsbetalning for fortsatt
forsaljning.

3. Leverans

Elleveransen pabdrjas enligt Avtalet under férutsattning att
Kunden lamnat fullsténdiga och korrekta uppgifter. Har
Kunden ett elleveransavtal med annat elhandelsféretag
ombesdrjer Elhandlaren att Kundens natégare underréttas
om leverantérsbytet. Datum f&r leveransstart kan komma
att senarelaggas om problem uppstar vid leverantdrsbytet.
Kunden svarar for eventuella kostnader som rér avtal med
annan elhandlare.

4. Sarskilda villkor for Rorligt elpris

4a. Elpris

Avtal om Rérligt elpris galler tillsvidare och innebér att
elpriset faststélls en kalendermanad i taget. Det pris som
anvands for prissattning av periodmaétta anlaggningar
utgdrs av Elhandlarens inkdpspriser fér el under aktuell
kalendermanad och i aktuellt elomrade. | inkdpspriset ingar
Nord Pools spotpris, kostnad foér balanskraft och avgifter till
Svenska Kraftnat. For timmétta anlaggningar &r
manadspriset ett vagt medeltal av entimmespriserna och
faktisk uppmatt férbrukning samt kostnad fér balanskraft
och avagifter till Svenska Kraftnat.Kostnad for elcertifikat
paférs det Rorliga elpriset och baseras pa elhandlarens
genomsnittliga inkdpspris per manad. Genomsnittspriset
avser elcertifikat for leverans i samband med innevarande
ars deklaration enligt lagen om elcertifikat. Till inkdpspris
pa el och elcertifikat tilkommer Elhandlarens paslag i
O6re/kWh samt fast avgift.

4b. Villkorséandring

Elhandlaren har ratt att &ndra paslag, fast avgift och
avtalsvillkor under férutsattning att Kunden underrattas om
andringarna minst en manad i férvag. Kunden har rétt att
nar som helst teckna avtal om Fast elpris till radande
prisvillkor.

4c. Uppséagning
Bada parter kan saga upp Avtalet om Rorligt elpris med en
manads varsel.

Ale El Elhandel AB, Orgnr:556114-0244
Box 3004, 449 14 Alafors
Telefon: 0303- 332400

Ale Els Sarskilda avtalsvillkor (N)
Giltiga fr.o.m. 2011-07-20

5. Sarskilda villkor for Fast elpris

5a Elpris

Avtal om Fast elpris innebaér ett fast elpris och en fast
kostnad for elcertifikat under en 6verenskommen
bindningstid. Fast elpris kan endast tecknas pa
anlaggningar som ligger inom elomrade 1-3. Mer
information om Sveriges elomraden finns pa www.svk.se

5b. Bindningstider och prisandringar

Tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fére
bindningstidens utgang skall Kund med Fast elpris fa en
paminnelse om att innevarande bindningstid I6per mot sitt
slut. Om kunden inte fére bindningstidens utgang
meddelar nytt val av avtalsalternativ eller inkommer med
en uppsagning dvergar Avtalet till Rorligt elpris. Avtal om
Rorligt elpris géller tillsvidare.

5d. Uppséagning av avtal i fortid

Om Kunden i fortid séger upp Avtal om Fast elpris har
Elhandlaren enligt Allmanna Avtalsvillkor ratt till ersattning.
Erséttningen beréknas pa den uppskattade kvarvarande
forbrukningsvolymen raknat i hela manader multiplicerat
med eventuell skillnad mellan Avtalat pris och det pris som
vid dagen for uppséagningen &r noterat pa elbdrsen Nasdaq
OMX. Skatter skall inte inga i erséttningen. En manads
forbrukning motsvarar en tolftedel av beréknad
arsforbrukning. Till I16senavgiften tillkommer en
administrativ avgift pa 450 kr.

Ingen ersattning tas ut vid uppsagning som beror pa
Kundens definitiva avflyttning.

6. Avtalets upphérande

Om Avtalet sags upp utan att Kunden ingar annat
elleveransavtal med Elhandlaren skall Rorligt elpris
tillAmpas for den fortsatta elleveransen.

7. Skatter och 6vriga avgifter

Till samtliga elpriset kommer kostnader for vid var tid
géallande lagstadgade skatter och 6vriga avgifter.
Elhandlaren har ratt att Idpande justera dessa kostnader
utan féregadende underrattelse, &ven under en innevarande
bindningstid. Redovisning av sadana justeringar sker i
efterhand pa Kundens faktura.

8. Lega forandringar och avtalsoverlatelse

Kunden ar skyldig att informera Elhandlaren om
férandringar i sin legala struktur, vid t.ex. sammanslagning
eller uppdelning av bolag, som kan paverka det juridiska
partsférhallandet fér detta avtal. Kunden far inte 6verlata
Avtalet till annan Kund utan medgivande fran Elhandlaren.
Elhandlaren har réatt att dverlata Avtalet med oférandrade
villkor p& annan part.

9. Tvister

Tvister med anledning av detta avtal ska hanskjutas till
medling i enlighet med Medlingsreglerna i
Goteborgsklausulerna, Vastsvenska Handelskammarens
Fortroenderads regler om medling och skiljeférfarande.
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ALLMANNA AVTALSVILLKOR fér férsiljning av el som anvands i
naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svensk Energi.

1. Inledande bestammelser

1.1 Dessa allménna avtalsvillkor avser forséljning av el som
anvénds i ndringsverksamhet eller annan likartad
verksamhet. For forsiljning av el till konsument tillimpas
andra villkor.

1.2 Dessa allménna avtalsvillkor giller tills vidare.

Den som utarbetat dessa allménna avtalsvillkor far dndra
villkoren. Elhandelsforetaget har ritt att infora sidana
dndringar. Elhandelsforetaget ska underritta kunden om
#ndringarna minst tre manader innan de trider i kraft.

1.3 I dessa allménna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsforetag: det elhandelsforetag som siljer el
till den kund som inte sjilv viljer elhandelsforetag. Det
anvisade elhandelsforetaget utses av elndtsforetaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga
myndigheten atagit sig det ekonomiska ansvaret for att
elsystemet tillfors lika mycket el som tas ut i kundens
uttagspunkt.

- elhandelsforetag (elleverantor enligt ellagen): det foretag
som en kund koper sin el av.

- elnditsforetag (nditkoncessionshavare enligt ellagen): det
foretag som med stod av nitkoncession ansluter och 6verfor
el at kunden.

- néitkoncession: tillstand att dra fram, anvinda och
underhalla elledningar i det omrade dér kundens anlédggning
finns.

- schablonberdikning: den berikning av miangden overford el
och dess fordelning 6ver tiden som ett elnétsforetag inom ett
av myndighet faststillt geografiskt omrade utfor avseende
kunder som har ett sékringsabonnemang om hogst 63 ampere
och som inte efter sérskild overenskommelse timavréiknas.

- systemansvarig myndighet: den myndighet, Affarsverket
svenska kraftnit, i fortsdttningen Svenska Kraftnit, som har
det dvergripande ansvaret for att landets produktion och
forbrukning av el 4r i balans.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dér en kund, som har
ett avtal med ett elnitsforetag, tar ut el for forbrukning.

1.4 Elhandelsforetaget dr enligt personuppgiftslagen
(1998:204) ansvarigt for de personuppgifter som behandlas
enligt denna punkt.

Personuppgifter som ldmnas till elhandelsforetaget kommer
att behandlas for att kunna fullgéra ingédngna avtal eller
skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan forfattning.
Vidare kan personuppgifterna komma att anviandas for
marknadsanalyser, statistik och for att utvidrdera och
informera om tjédnster och produkter. Personuppgifter kan
dven komma att behandlas for marknadsforingséindamal av
savil elhandelsforetaget som koncernforetag samt dessa
foretags samarbetspartners.
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Kund som motsiitter sig att personuppgifterna behandlas for
marknadsforingsindamal kan nér som helst, for att forhindra
sadan behandling, meddela elhandelsforetaget detta.
Personuppgifter kan for angivna dndamal komma att
utldmnas till och inhdmtas fran foretag i koncernen samt
samarbetspartners. For uppdatering av personuppgifter kan
uppgifter 4ven inhdmtas fran offentliga och privata register.
Kunden har ritt att pa begiran kostnadsfritt en gang per ar fa
information om vilka uppgifter som finns registrerade om
denne samt for vilka dndamal dessa uppgifter behandlas.
Kunden kan dven begéra rittelse av felaktiga uppgifter om
kunden.Begiran om sadan information eller réttelse ska vara
egenhéndigt undertecknad och stillas till elhandelsforetaget.

2. Forsiljning av el

Forsaljningsatagande
2.1 Elhandelsforetaget atar sig att sélja el till kunden pa
foljande villkor.

2.2 Om elhandelsforetaget eller kunden sa onskar ska
skriftlig anmélan goras eller skriftligt avtal traffas om
forsdljningen.

Elhandelsforetaget ska arligen informera kunden om:

- varje energikéllas andel av den genomsnittliga
sammanséttningen av energikéllor som anvints for att
framstilla den el som elhandelsféretaget salde under narmast
foregdende kalenderar.

- den inverkan pa miljon i form av utsldpp av koldioxid samt
den méngd kérnbrinsleavfall som framstillningen av den
forsalda elen har orsakat.

2.3 Elhandelsforetaget ansvarar for att balansansvarig finns
for kundens uttagspunkt. Enligt ellagen (1997:857) far
elhandelsforetaget bara silja el i uttagspunkten om det finns
en balansansvarig fér denna. Om elhandelsforetaget i ndgot
skede inte formar att se till att det finns balansansvarig ska
foretaget omgéende underrétta kunden och elnitsforetaget
om detta.

2.4 Elhandelsforetaget ska anmila till elnétsforetaget att det
ska borja sélja el i kundens uttagspunkt samt uppge vem som
atagit sig balansansvaret for denna. Anmélan ska vara gjord i
sadan tid att forsiljningen kan paborjas den dag parterna
enats om.

Kundens ataganden
2.5 Kunden ér skyldig att inneha for 6verforingen av el
erforderligt avtal med elnétsforetaget.

2.6 Kunden ska betala for all el som forbrukats i
uttagspunkten. Betalningsskyldigheten omfattar dven el som
kunden inte kunnat tillgodogora sig pa grund av fel i sin
anldggning, eller av annan orsak som inte beror pa
elndtsforetaget eller elhandelsforetaget.
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Hinder mot avtalets fullgérande

2.7 Part 4r inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet
viisentligt forsvaras till f61jd av hinder som denne inte rader
over. Som hinder riknas krig, myndighetsbeslut, omfattande
driftstorningar, storningar i allmédnna transportvisendet eller
annat av part ej vallat férhallande som visentligt inverkar pa
avtalets fullgbrande och som part inte kunnat férutse och
vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanrgja.

Ersattning fér skada m.m.

2.8 Om en kund pétalar att ett byte av elhandelsforetag inte
genomforts pa rétt sitt eller i ritt tid svarar det
elhandelsforetag som anmélt bytet for att fragan, efter
samrad med kundens elnétsforetag, utreds. lhandelsforetaget
ska dven ldmna besked till kunden om vad som orsakat
felaktigheten. Besked ska, om inte sérskilda skél foreligger,
limnas till kunden inom en ménad fran det att kunden tagit
kontakt med elhandelsforetaget.

2.9 Om elhandelsforetaget inte fullgjort sina skyldigheter
enligt punkten 2.3 eller 2.4 har kunden ritt till erséttning av
elhandelsforetaget for den skada som dirvid uppstar.

Om kunden gjort sannolikt att denne drabbats av skada men
skadebeloppet inte uppgar till 300 kronor per uttagspunkt
och skadetillfille ska kunden #nda erhélla erséttning med
detta belopp. For att fa erséttning med hogre belopp maste
kunden visa skadan och dess storlek.

2.10 Kunden har ritt till ersdttning av elhandelsforetaget for
skada endast om skadan fororsakats av vardsloshet fran
elhandelsforetagets sida.

2.11 Ritten till ersdttning omfattar inte ren for-
mogenhetsskada och inte heller f6ljdskada vid person- eller
sakskada.

2.12 Den skadelidande parten ska vidta skiliga atgérder for
att begrénsa sin skada. Forsummar parten det kan
erséttningen reduceras i motsvarande man.

3. Matning, insamling och rapportering av
métvarden samt fakturering

Métning

3.1 Kundens forbrukning registreras av elnitsforetagets
miitare eller av médtare som elnitsforetaget godként.
Bestimmelser om métning finns i forfattning samt i kundens
avtal med elnétsforetaget.

Insamling och rapportering av matvarden samt
fakturering

3.2 Insamling och rapportering av métvirden ska ske i
enlighet med forfattning eller pa det sétt som parterna triiffat
sdrskild overenskommelse om.

3.3 Fakturering ska grundas pa insamlade métvirden.

Om sirskilda skil foreligger far dock faktureringen ske
preliminért och baseras pa uppskattad méngd dverford el.
Den uppskattade mingden 6verford el ska da faststillas med
ledning av kundens tidigare kidnda forbrukning samt dvriga
omstidndigheter som t.ex. av kunden uppgivna fordandringar
som kan antas paverka mingden 6verford el.

Vid avstimning av fakturering som har grundats pa
uppskattade mitvirden (preliminir fakturering) ska
avstdmningen efter insamling av métvérden (slutlig
fakturering) ske med hénsyn tagen till de olika priser som
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har tillimpats f6r den tid avstimningen omfattar. Om inte
sdrskilda skil for annan berdkningsgrund foreligger ska
uppskattningen dirvid utféras som om kundens forbrukning
foljt kundkategorins normala forbrukningsmonster.

Fakturering av férbrukning av el far endast om sérskild
overenskommelse tréffats dirom omfatta tid efter rakningens
forfallodag. Om inte sérskilda skil foreligger ska fakturering
vara grundad pa insamlade métvirden da avtalsforhallandet
upphor.

3.4 Efter samrad med kunden ska elhandelsforetaget 1dmnas
tilltrdde till mdtanordningen.

3.5 Fungerar inte mitanordningen eller har denna registrerat
annan forbrukning dn den verkliga eller har fel skett vid
insamling av mitvirden, uppskattar elnétsforetaget efter
samrad med kunden och elhandelsforetaget den méngd el
som Overforts. Uppskattningen ska ligga till grund for
elhandelsforetagets fakturering. Sadan uppskattning far inte
ske for lingre tid tillbaka én tre ar fran det att felet blev ként
av bada parter. Har part uppenbarligen kint till omstéindighet
enligt forsta stycket utan att underritta den andra parten om
detta far uppskattning ske for lingre tid. Har forbrukningen
uppskattats enligt denna punkt ska elhandelsforetaget
meddela detta senast i samband med faktureringen.

3.6 Uppskattad forbrukning enligt punkten 3.5 ska faststillas
med ledning av kundens tidigare kidnda forbrukning i
uttagspunkten samt 6vriga omstiandigheter som kan ha
péaverkat férbrukningen.

3.7 Har den uppskattade forbrukningen i nagot av ovan-
stdende fall baserats pa oriktiga antaganden, ska reglering av
det felaktigt fakturerade beloppet ske. Regleringen ska
normalt ske vid pafoljande faktureringstillfille.

4. Betalning och sékerhet

4.1 Kundens betalning ska vara elhandelsforetaget tillhanda
senast pa den i elhandelsforetagets faktura angivna
forfallodagen, vilken infaller tidigast 15 dagar efter det att
elhandelsforetaget avsint fakturan, om inte annat skriftligen
avtalats.

4.2 Sker inte betalning i ritt tid har elhandelsforetaget, om
inte annat skriftligen avtalats, ritt att av kunden, forutom
fakturabeloppet, fordra rinta enligt réntelagen fran den i
fakturan angivna forfallodagen och ersittning for de kost-
nader som &r férenade med drojsmalet. Hit riknas dven
kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader
for verkstillighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

4.3 Om elhandelsforetaget har skilig anledning att befara att
kunden inte kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser
har elhandelsforetaget ritt att begéra godtagbar sikerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt forsdljning.Sékerhet eller
forskott far inte omfatta storre belopp dn vad som motsvarar
sex manaders beriknade avgifter for leveransen. Har kunden
i ett ars tid fran det att sidkerhet stilldes eller
forskottsbetalning forsta gdngen betalades i riitt tid fullgjort
sina betalningsforpliktelser ska den stillda sdkerheten
aterlimnas respektive kravet pa férskottsbetalning avbrytas.
Om kunden har stillt sikerhet enligt denna punkt ska
deponerade medel placeras pa riantebdrande konto, skiljt fran
elhandelsforetagets egna tillgangar.
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5. Avtalsbrott

5.1 Forsummar kund att betala forfallna avgifter, stilla
sidkerhet eller 1dmna forskottsbetalning och &r forsummelsen
inte ringa, har elhandelsforetaget ritt att avbryta leveransen
till kunden. Elhandelsforetaget har dven ritt att avbryta
leveransen om kunden gor sig skyldig till annan vésentlig
forsummelse enligt dessa villkor och vad som i ovrigt
avtalats.

5.2 Innan elhandelsforetaget vidtar atgirder med stod av
bestimmelserna i punkten 5.1 ska kunden beredas tillfille att
vidta rittelse. Avser forsummelsen betalning ska kunden ges
skilig tid, minst 15 dagar rdknat fran anmaning, att betala
innan frankoppling fér ske.

5.3 Leveransen avbryts genom att elnitsforetaget pa
elhandelsforetagets begéran frankopplar kundens anlédggning
fran nitet.

5.4 Frankoppling far inte ske for fordran till den del den dr
foremal for tvist.

5.5 Nir elhandelsforetaget har ritt att avbryta elleveransen
enligt punkterna 5.1-5.2 har foretaget ocksa ritt att hiva
avtalet. Hiaver elhandelsforetaget avtalet ska det underritta
elndtsforetaget omedelbart.

5.6 Om elhandelsforetaget forsummar sina skyldigheter och
forsummelsen innebdr ett vésentligt avtalsbrott har kunden
ritt att hiva avtalet. Innan hdvning far ske ska
elhandelsforetaget dock beredas tillfélle att inom skalig tid
vidta rittelse. Haver kunden avtalet ska elhandelsforetaget
omedelbart underritta elnitsforetaget om detta.

5.7 Om kunden ingatt ett tidsbestamt avtal och i fortid bryter
detta genom att inga ett nytt avtal med ett annat
elhandelsforetag ska kunden ersitta det tidigare
elhandelsforetaget for vad foretaget kan visa sig forlora
under avtalets aterstaende 16ptid.

6. Leveransskyldighet, giltighet, &ndringar och
tillagg

6.1 Om inte annat avtalats upphor avtalet senast en manad
efter skriftlig uppsdgning. Om kundens uppsigning sker
genom e-post eller telefax far elhandelsforetaget begira att
uppsédgningen bekriftas genom en av behorig firmatecknare
egenhindigt undertecknad handling. En sddan begéran ska
goras omgédende. Uppsiigningen anses i sadant fall inte ha
skett om inte bekriftelsen kommit elhandelsforetaget till
handa f6re uppsidgningstidens utgang.

For elhandelsforetaget géller leveransskyldighet i kundens
uttagspunkt enligt ellagen. Leveransskyldigheten upphor om
kunden slutar att ta ut el i uttagspunkten, om nagot annat
elhandelsforetag borjar leverera el till kunden i
uttagspunkten eller om kunden gor sig skyldig till sadant
avtalsbrott som ger elhandelsforetaget ritt att begéra att
elleveransen avbryts med stod av bestimmelserna i ellagen.

For det fall elhandelsforetaget och kunden ingétt ett
tidsbestdmt avtal om leverans av el ska elhandelsforetaget
tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore det att avtalet 16per
ut informera kunden om tidpunkten for avtalets upphdrande
och konsekvenserna dirav.

6.2 Om inte annat avtalats far elhandelsforetaget @ndra sina
priser. Vid sadan prisindring ska elhandelsforetaget
underritta kunden om #ndringarna. Sadan underrittelse ska
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ske minst 15 dagar fore ikrafttridandet, antingen genom ett
sdrskilt meddelande till kunden eller genom annonsering i
dagspressen och information pa elhandelsforetagets hemsida.
Med dagspress avses den dagstidning som har storst
spridning i den kommun dér leveransen sker. Av
efterf6ljande faktura ska framgé nér priséndring skett samt
dennas storlek.

6.3 Vid prisdndring tillimpas det nya priset med
utgangspunkt antingen fran insamlat métvérde, om
insamlingen sker inom skilig tid fran éndringstidpunkten,
eller fran en pa skilig grund uppskattad métarstéllning.
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